
111 年度補助辦理照顧服務員訓練專班課程內容 

依據衛生福利部照顧服務員訓練實施計畫及 111 年度臺南市政府勞工局職訓就服中心規範辦

理，課程共計 112 小時。  

一、 核心課程：51 小時 

二、 實作課程：12 小時 

三、 臨床實習課程：30 小時 

四、 居家照顧服務課程：8 小時 

五、 一般課程：性別平等 3 小時；就業市場趨勢分析與求職技巧 4 小時；家庭暴力、老人保

護及身心障礙者保護工作概述 2 小時 

六、 綜合討論與課程評量：2 小時 

序號 課程單元 時數 

1 長期照顧服務願景與相關法律基本認識 2 

2 照顧服務員功能角色與服務內涵 2 

3 照顧服務資源與團隊協同合作 2 

4 認識身心障礙者之需求與服務技巧 4 

5 認識失智症與溝通技巧 2 

6 認識家庭照顧者與服務技巧 2 

7 原住民族文化安全導論 3 

8 心理健康與壓力調適 2 

9 人際關係與溝通技巧 2 

10 身體結構與功能 2 

11 基本生命徵象 2 

12 基本生理需求 2 

13 疾病徵兆之認識及老人常見疾病之照顧事項 2 

14 急症處理 2 

15 急救概念 2 

16 居家用藥安全 1 

17 意外災害的緊急處理 1 

18 臨終關懷及認識安寧照顧 2 

19 清潔與舒適協助技巧 6 

20 營養膳食與備餐原則 2 

21 家務處理協助技巧 2 

22 活動與運動及輔具協助 4 

序號 課程單元 時數 

1 基本生命徵象 2 

2 急救概念 3 

3 清潔與舒適協助技巧 3 

4 營養膳食與備餐原則 2 

5 活動與運動及輔具協助 2 


